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 וכספים –כניסה ותפעול ממשק הניהול 

 
 

 לממשק הניהול של המרכזיהכניסה לאחר 
 

 של הלקוח, תיפתח מסך הבית עם כפתורים שונים בהתאם לרישיונו
 שיחות .1
 ספר טלפונים .2
 מוניטור .3
 מעגלי המתנה .4
 חייגן אוטומטי .5
 מדריכים והוראות הפעלה .6
 תמיכה מרחוק .7

 
 מסכי משנה

 

 כניסה למסכי משנה :  
 חשבון  .1
 כספים  .2
 התנתק .3
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 במדריך זה אנו נתמקד בחלון כספים :

 
 בלחיצה על כפתור מסכי משנה  יפתח חלון מסכי משנה

 

 כניסה למסכי משנה :  
 
 מסך הבית .1
 חשבון  .2
 כספים  .3
 התנתק .4
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  כספים

 במסך זה נוכל לראות ולצפות בפעילות הכספית בחשבון :
 

 
 היסטוריית תשלומים .1
 תעריפי שיחות .2
 מדריך כיצד לקרא את החשבונית האחרונה .3
 שאלות נפוצות .4

 
 בנוסף במסך זה ישנם כפתורים לגישה מהירה :

 הורדת חשבונית אחרונה .1
 פירוט חשבון אחרון .2
 תשלומים תהיסטוריי .3

 
 

 
 היסטורית תשלומים: מציג את מסך הכספים דרישת תשלום וחשבוניות
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 מסך זה כולל : -היסטרית תשלומים   .1

 
 מספר החשבונית .1
 תאריך הפעולה .2
 סוג המסמך .3
 תקופת החיוב .4
 הורדת הפירוט החודשי  .5
 הורדת חשבוניות שחוייבו .6
 משלוח עצמי של החשבונית למייל  .7

 

 
 
 

 מפרט את החיוב החודשי  -פירוט החודשי  
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 הצג חשבוניות  .1
 מציג את החשבונית שהופקה לחודש זה
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 תעריפי שיחות 
 מציג את תעריפי השיחות בהתאם להסכם

 

 
 

 
 
 
 
 

 צור יועצים 
 מחלקת תמיכה 

 

 

 

 

 

 

 

 


